Lira Konyv Zrt. adatkezelési tajékoztatoja
2026. 05. 07.

I. A Tajékoztato és az adatkezelés célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdo (,,Tajékoztatd”) célja, hogy rogzitse a Lira Konyv Zrt.
(tovabbiakban: Adatkezeld) lira.hu Internetes Konyvaruhdz altal alkalmazott adatvédelmi és-
kezelési elveket és az Adatkezeld adatvédelmi és- kezelési politikdjat, amelyet az Adatkezeld
magara nézve kotelezOnek ismer el.

Jelen T4jékoztatd az az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvényben (“Infotv.”), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679.
rendeletében (,,GDPR”) foglalt kovetelményekre tekintettel, azok betartasaval késziilt.

Jelen Téjékoztatoban foglaltak iranyadok az Adatkezeld 4ltal szervezett illetve
kozremiikodésével lebonyolitott nyereményjatékokkal kapcsolatos adatkezelésre is. A
nyereményjatékra vonatkoz6 egyedi adatkezelési t4jékoztatot az adott jaték kiirdsaval egyiitt teszi
kozz¢ az Adatkezeld.

A Tajékoztato célja, hogy az Adatkezeld tajékoztassa a szemelyes adatokat megado személyeket
(,,Erintett”) az altaluk a www.lira.hu weboldalon (,,Weboldal”) megadott személyes adatok
adatkezelésével kapcsolatban.

11. Az Adatkezelo adatai

Név: Lira Konyv Zrt. székhely: 1086 Budapest, Danké u. 4-8. Telefon: 1/210-96-00, e-mail:
lira@lira.hu, cégjegyzékszam/birdsag: Cg.: 01-10-042263 Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga,
adoszam: 10853665-2-42.

Adatvédelmi tisztségviseld neve és elérhetdsége: Dr. Nikolits Petra; dpo@lira.hu; 1086 Budapest,
Danko u. 4-8.

Adatkezeld fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen Té4jékoztatdt barmikor megvaltoztassa. Az
egyes valtozdsok a weboldalon torténd kozzététellel 1épnek hatdlyba. Az Adatkezelési
T4jékoztatd modositasat kovetden valamennyi Erintettet a weboldalon tajékoztatja.

A Tajekoztatdo hatdlya kiterjed az Adatkezeld nevében - szerzddéses jogviszony alapjan -
adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységeket végzd személyekre és azokra a természetes
személyekre, akikkel kapcsolatban a Szolgaltatd személyes adatokat kezel vagy feldolgoz.

I1. Fogalom meghatarozasok

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,Erintett””) vonatkozo
barmely informécid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel
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utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodéasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak.

5. ,,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az Adatkezeldt vagy az Adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

6. ,,adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

7. Crintett hozzédjarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld €s egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a meger0sitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

111. Adattovabbitas

1. Adatkezeld jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszertien
tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasara Ot
jogszabaly vagy jogerds hatosagi kotelezes kotelezi. Ilyen adat tovabbitasa, valamint az
ebbdl szarmazo kovetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd feleldssé.

2. Amennyiben az Adatkezel0 a lira.hu oldalon talalhato tartalomszolgéltatas lizemeltetését
vagy hasznositasat részben vagy egészben harmadik személy szdmara atadja, ugy az altala
kezelt adatokat, ezen harmadik személy szamdara kiillon hozzédjarulds kérése nélkiil
hianytalanul atadhatja tovabbi kezelésre. Ezen adattovabbitas kizardlag a mar regisztralt
tajekoztatd mindenkor hatilyos szovegében megjelolt adatkezelési €s adatbiztonsagi
szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe az érintettet nem hozhatja.

3. Adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovéabbitdsanak idOpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Adatkezeld nem tovabbitja harmadik orszagba a kezelt adatokat.
IV. Adattovabbitas fizetési szolgaltatok részére
1. Simple Pay adattovabbitasi nyilatkozat:

Az Erintett tudomasul veszi, hogy a Lira Kényv Zrt. (1086 Budapest, Danké u. 4-8.) adatkezel
altal a www.lira.hu felhasznal6i adatbdzisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek
az OTP Mobil Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.), mint
adatfeldolgozo6 részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [név, e-mail,
orszag, megye, varos, irdnyitdszam, cim]|
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Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Adatkezel§ az adatokat a Erintettek és rendeléseik nyilvantartasa és a szerzédések teljesitése
céljabol tovabbithatja az alabbi adatfeldolgozok részére:

Tovéabbitott adatok: vezeték €s keresztnév, cégnév (opcionalis), szallitasi cim, szdmlazasi
cim, e-mail cim, telefonszam

2. Pay Pal adattovabbitasi nyilatkozat:

Az Erintett tudomasul veszi, hogy a Lira Kényv Zrt. (1086 Budapest, Danké u. 4-8.) adatkezeld
altal a www.lira.hu felhasznéloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek
a PayPal (székhely: L-2449, Luxembourg,22-24 Boulevard Royal), mint adatfeldolgozé
részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [név, e-mail, orszag, megye,
varos, iranyitoszam, cim]|

Az adatfeldolgoz6 4ltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a PayPal
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd meg:
https://www.paypal.com/hu/legalhub/paypal/privacy-full

Adatkezeld az adatokat a Erintettek és rendeléseik nyilvantartasa és a szerzédések teljesitése
céljabol tovabbithatja.

Tovabbitott adatok: vezeték és keresztnév, cégnév (opcionalis), szallitdsi cim, szdmlazasi
cim, e-mail cim, telefonszam.

V. Adatfeldolgozok igénybevételérol szolo tajékoztatas:
1. Webhoszting tevékenység és iizemeltetés

A webaruhdzat kiszolgalo szerverek a Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltato és
Tanacsad6d Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 6.,
cégjegyzekszam: 01 09 914549, e-mail: info@rackforest.com), az Adatkezeld altal megbizott,
tarhely (hosting) szolgaltatast ny0jté adatfeldolgozd szerverkdzpontjdban kertiltek
elhelyezésre.

Az Adatfeldolgozo a IV. pont szerint kezelt adatokat a IV. pontban megjelolt ideig kezeli, és
az Adatkezeldvel megkotott szerzodés alapjan tarhelyszolgaltatast és szerverszolgaltatast
végez.

A webaruhaz lizemeltetését a BMS Informatikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely:
1086  Budapest, Danké u. 4-8.; cégjegyzékszam:  01-09-715546;  e-mail:
bms@bmsinformatika.hu).

Az Adatfeldolgozé a IV. pont szerint kezelt adatokat az ott megjeldlt ideig kezeli, és az
Adatkezeldvel megkotott szerzodés alapjan weboldal tizemeltetést végez.

2. Rogzitett vonal

A telefonos tligyfélszolgdlat az Adertis rendszerét hasznalja, mely szoftver az ADERTIS
Informatikai Fejleszté és Szolgéltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 1133
Budapest, Gogol utca 13., cégjegyzékszam: 01-09-919558, e-mail: info@adertis.hu).

A IV. fejezet 8.-9. pont szerint kezelt adatokat a az ott megjeldlt ideig kezeli.
3. Hirlevél kiildd rendszer

A Lira Konyv Zrt. (sz€khely:1086 Budapest, Danké u. 4-8., e-mail: leiratkozok@lira.hu)
hirlevél kiildése és miikodtetése céljabol a NuevoMailer-t (DesignerFreeSolutions; 44
Pericleous str, 55133 Thessaloniki, Gérdgorszag; onfo@nuevomailer.com) veszi igénybe.
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A IV. fejezet 7. pont szerint kezelt adatokat az ott megjeldlt ideig kezeli.
4. Futarszolgalati tevékenység, kézbesitési tevékenység:
Az Erintett az aldbbi futarszolgéltatok igénybevételével kérheti a kiszallitast:

Delivery Solutions Zrt. - SameDay (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 34.;
cégjegyzékszam: 01-10-141982; e-mail: sameday@emag.hu);

FoxPost Zrt. (székhely: 3200 Gyodngyos, Batsanyi Janos utca 9.; cégjegyzékszam:10-10-
020309; bejelentési trlap: https://foxpost.hu/bejelentesi-urlapok);

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; cégjegyzékszam:01-10-
042463; e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu);

Packeta (FoxPost Kft. - székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
Cégjegyzékszam: 01-09-423958; reklamdcios tUrlap: https://www.packeta.hu/reklamacio). A
Packeta és a FOXPOST egy 0sszeolvadasi folyamaton megy keresztiil, ezen modosulasok a
packeta.hu oldalon nyomon kdvethetok.

Az Adatfeldolgoz6 a IV. fejezet 6. pont szerint kezelt adatokat az ott megjelolt ideig kezeli,
¢s az Adatkezeldvel megkotott szerz0dés alapjan aruszallitast/futarszolgaltatast végez.

5. Elektronikus szamlazas:

Vasarlast kdvetden a Szamlakdzpont Zrt. (sz€khely: 7623 Pécs, Nagyvarad utca 15. fszt. 1.;
cégjegyzékszam: 02-10-060384; e-mail: informacio@szamlakozpont.hu) allitja ki a szamlat.

Szolgaltatoi szerzodés alapjan: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1031
Budapest, Zahony utca 7.; cégjegyzékszam: 01-09-303201)

Az Adatfeldolgozo a IV. fejezet 5. pont szerint kezelt adatokat az ott megjelolt ideig kezeli, és
az Adatkezeldvel megkotott szerzodés alapjan szamviteli nyilvantartdshoz sziikséges
mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld adatkezelést végez.

6. Konyvelés

A konyvelési feladatokat a Lira Konyv Zrt. (székhely: 1086 Budapest, Dank6 utca 4-8.;
cégjegyzékszam: 01-10-042263; e-mail: lira@lira.hu;) latja el.

A 1V. fejezet 5. pont szerint kezelt adatokat az ott megjeldlt ideig kezeli a szadmviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelden.

A konyvelés iizemeltetését a BMS Informatikai Kft. (székhely: 1086 Budapest, Dankoé u. 4-8.;
cégjegyzékszam: 01-09-715546; e-mail: bms@bmsinformatika.hu) végzi.

Az Adatfeldolgoz6 a IV. fejezet 5. pont szerint kezelt adatokat az ott megjeldlt ideig kezeli.
7. E-kényvek jogkezelése

Az e-konyvek jogkezelésével Osszefiiggd adatokat az eKonyv Magyarorszag Kft. (székhely:
1086 Budapest, Danko utca 4-8.; cégjegyzékszam: 01-09-935212; e-mail: weiler.peter@ha.hu)
végzi.

Az Adatfeldolgoz6 a IV. fejezet szerint kezelt adatokat az ott megjelolt ideig kezeli, és az
Adatkezeldvel megkotott szerzddés alapjan végezi.

8. Rendszerfejlesztés

Az Adatkezel0 rendszereinek fejlesztésével Gsszefliggésben az zErba 96 Kft. (székhely: 1141
Budapest, Stubnyai u. 4.; cégjegyzékszam: 01-09-561901; e-mail: information@erba.hu) és a
BMS Informatikai Kft. (székhely: 1086 Budapest, Dank6 u. 4-8. cégjegyzékszam: 01-09-
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715546; e-mail: bms@bmsinformatika.hu ) miikddik kozre.

Az Adatfeldolgozo a IV. fejezet szerint kezelt adatokat az ott megjelolt ideig kezeli, és az
Adatkezeldvel megkotott szerzodés alapjan végezi.

9. Cookie-k kezelése

A siitik hasznalataval kapcsolatos adatokat az Usercentrics A/S (Havnegade 39, 1058
Copenhagen, Denmark; telefon: + 45 50 333777; e-mail: mail@cookiebot.com;
cégjegyzékszam: DK34624607) kezeli.

Az Adatfeldolgozé a IV. fejezet 10. pontja szerint kezelt adatokat az ott megjelolt ideig kezeli,
¢és az Adatkezeldvel megkotott szerz0dés alapjan végezi.

Tovabbi adatfeldolgozo:

- Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2
Ireland;

- Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszég;

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést az Adatkezeld utasitisai szerint végzik, az adatkezelést
érintd érdemi dontést nem hozhatnak a tudomadsukra jutott személyes adatokat kizarolag az
Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kotelesek
tarolni és megodrizni. Az adatfeldolgozds soran az adatokat az adatfeldolgozok belséd
munkatarsai ismerhetik meg.

Az adattovabbitas jogalapja az Erintett 5nkéntes hozzijarulasa, illetve GDPR 6. cikk. (1) bek.
b. pont). Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezeld szolgaltatas
nyUjtasanak elmaradasa.

VI. A Kkezelt személyes adatok kore

Adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra nem
hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdésagok szdmara torténd
kiad4sa - hacsak torvény ettdl eltérden nem rendelkezik kotelezd erdvel - az Erintett elézetes,
kifejezett hozzédjaruldsa esetén lehetséges kizardlag.

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felelosség-vallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefiiggd mindennemii feleldsség kizardlag azt az Erintettet terheli, aki az e-mail
cimet regisztralta.

1. Regisztracidval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Weboldalon elérhetd szolgaltatdsok nyljtasa; a felhaszndloi
jogosultsagok ellendrzéséhez sziikséges adatok rogzitése a regisztracid sordn, valamint a
jogosultsagok folyamatos hitelesitése minden egyes belépéskor; regisztraciohoz kotott
funkciok és kedvezmények biztositasa; az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan személyre
szabott tartalmak, relevans hirdetések és egyedi ajanlatok megjelenitése.

A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, jelszo, sziiletési 1do.

Opcionalisan megadhaté adatok: Torzsvasarloi kartyaszam, HVG kartyaszam, MAKASZ
kartyaszam, érdeklddési kor, neme, végzettség.
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Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint szerzodés
teljesitéséhez illetve az opcionalisan megadhatd adatok kore esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint dnkéntes hozzajarulas.

Az adatkezelés idotartama: A regisztracio torlésétdl szamitott 1 honapig.
Az adatkezelés médja: elektronikusan.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld online és offline
kereskedelemmel, valamint online és offline marketinggel foglalkoz6 munkatarsai.

2. Torzsvasarloi regisztracioval kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok és elonyok — Torzsvasarloi
programban valo részvétel, kedvezmények — nyujtasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim jelszo6, sziiletési ido6.

Opcionalisan megadhat6 adatok kore: Torzsvasarloi kartyaszam, HVG kartyaszam,
MAKASZ kartyaszam, érdeklédési kor, végzettség, neme.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint szerzddés
teljesitéséhez, illetve az opciondlisan megadhat6 adatok kore esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint onkéntes hozzajarulas.

Az adatkezelés idotartama: A regisztracio torlésétdl szamitott 1 honapig vagy hozzajarulas
visszavonasaig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld online és offline
kereskedelemmel, valamint online és offline marketinggel foglalkozé munkatarsai

3. Kapcsolatfelvételhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Erintett a Weboldalon keresztiil e-mail vagy telefonon keresztiil keresi
meg Adatkezel6t.

A Kkezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint onkéntes hozzajarulas.

Az adatkezelés idotartama: A kapcsolatfelvétel lezartatol szamitott 1 honapig vagy
hozzajarulés visszavonasaig.

Az adatkezelés médja: elektronikusan.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld online kereskedelemmel
foglalkoz6 munkatarsai

4. Online rendeléssel kapcsolatos - szerzddéskotés teljesitéséhez sziikséges - adatkezelés

Az adatkezelés célja: Weboldalon torténd vasarlasi folyamat tAmogatéasa és e céljabol torténd
szerzOdéskotés. A Weboldalon keresztiil leadott megrendelések maradéktalan teljesitése.

A Kkezelt adatok kore: név, lakcim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerzédés
teljesitéséhez.

Az adatkezelés idotartama: A szerzdés teljesitésétol szamitott 5 évig.

Az adatkezelés médja: elektronikusan.



Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6 online kereskedelemmel és
online marketinggel foglalkozé munkatarsai.

5. Szamlakiallitassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vasarlasi és fizetési tranzakciok hiteles dokumentalasa, szamla kiallitasa
¢s a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: név, lakcim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerint jogi kotelezettség
teljesitéséhez.

Az adatkezelés idotartama: a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (,,Szvtv.”) 169.§ (2)-(3)
bekezdés szerint az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig.

Az adatkezelés médja: elektronikusan.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld szamlazassal foglalkozo
munkatarsai.

6. Futarszolgalattal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése és a megvasarolt termék kiszallitasa.
A kezelt adatok kore: név, lakcim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerzddés
teljesitéséhez.

Az adatkezelés idotartama: A szerzdés teljesitésétdl szamitott 5 évig.
Az adatkezelés modja: elektronikusan.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld online és offline
kereskedelemmel, valamint online €s offline marketinggel foglalkoz6 munkatarsai.

7. Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az Adatkezel0 altal elektronikus hirlevelek kiildése az érdekl6dok részére,
tajékoztatas a Tarsasagot érintd aktualis informaciokrol, szolgéltatasairdl, ajanlatairol.

A kezelt adatok kore: név, felhasznalonév, e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti kiilon erre irdnyuld
onkéntes hozzéjarulas.

Az adatkezelés idotartama: a felhaszndlo hirlevél kiildésrdl valo lejelentkezéséig.
Az adatkezelés médja: elektronikusan.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld online kereskedelemmel,
valamint online marketinggel foglalkozé munkatarsai.

8. Panasszal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgélasa, elbiralasa.

A kezelt adatok kore: az érintett neve; lakcime, levelezési cime; a panasz eldterjesztésének
helye, ideje, modja; az ligyfél panaszanak részletes leirasa; a telefonon felvett adatok esetében az
egyedi azonositd szam; az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok
¢s azok jegyzéke; a jegyzokonyvet felvevd személy és a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az tligyfél alairasa; a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, az tigyféllel vald



kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam; megbizott adatai; tanuk adatai.

Az Adatkezeld a telefonon bejelentett panaszrol rogzitett hangfelvételt készit, melyrdl az
Erintettet tajékoztatja.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas és a GDPR
6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjan a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A.
§-ban meghatarozottak szerint.

A hangfelvétel készitésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Az adatkezelés idétartama: a fogyasztovédelemrdl szold 17/A. § (7) bekezdése szerint a
Tarsasag a panaszrol felvett jegyzOkonyvet, a valasz masolati példanyat harom évig megdrzi.

Az adatkezelés médja: papir alapon és elektronikusan.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel0 panaszkivizsgalassal
foglalkoz6 munkatarsai.

9. Telefonos tligyfélszolgalat

Az adatkezelés célja: telefonos iigyfélszolgalat fenntartdsa az Erintettek gyors és hatékony
ligyintézése és tajékoztatasa érdekében.

A kezelt adatok kore: az érintett neve; telefonszdma; egyedi azonositoé szam; hivas ideje.

Az Adatkezel6 a hivas elején tajékoztatja az Erintettet a beszélgetés rogzitésérol.
Amennyiben az Erintett nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ugy az Adatkezel6
munkatirsa a hivast megszakitja. Ebben az esetben az Adatkezeld tligyfélszolgalata e-
mailben érhetd el.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.
Az adatkezelés idétartama: 5 év vagy a az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés modja: elektronikusan.

10. Honlappal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld weboldalan Un. siitiket (vagy cookiek-at) hasznal. Ezek olyan szovegfajlok, amelyek
lehetdvé teszik, hogy az Adatkezeld maximalis kényelmet nyujtson felhasznaldinak, amikor azok
meglatogatjak az Adatkezelé weboldalat. Ezek a siitik csak ideiglenesen tarolodnak az Erintett
szamitogépen és csak a honlap latogatasakor keriilnek at az Adatkezel6 szerverére. Az Erintett
megtekintheti és kitorolheti a szdmitogépén tarolt siitiket, és ellendrzése alatt tarthatja azok
hasznalatanak maodjat webbongészdjének beallitasainak segitségével. Errdl tovabbi informaciok
talalhatok az egyes webbongeészok sugojan keresztiil.

A siitik bedllitasainak megvaltoztatasa korlatozhatja a Weboldal funkcionalitasat.

A honlap haszndlata soran az alabbi cookie-kat alkalmazzuk:

Marketing siiti tarolas: Ez a cookie lehetdvé teszi szdmunkra, hogy informéciokat taroljunk az
On eszkozén weboldalunkon végzett tevékenységének nyomon kovetésére, hogy megfeleld
ajanlatokat téve noveljiik a felhasznaloi élményt.

Hirdetési felhasznal6éi adatok siiti: Ezzel a cookie-val beleegyezést ad a Google-nek a
hirdetésekhez kapcsolodo felhasznaloi adatok kiildéséhez. Ez segithet nekiink pontosabb képet

kapni az On felhasznaloi szokésairdl és preferencidirol.

Személyre szabott hirdetés siiti: Ez a cookie lehetdveé teszi a személyre szabott hirdetésekhez valod



hozzajarulas bedllitasat, hogy az On szdmadra relevansabb hirdetéseket jelenithessiink meg.

Elemzési adatok siiti: Ez a cookie engedélyezi az elemzéshez kapcsolodd informaciok tarolasat,
példaul a latogatds iddétartamat. Segit nekiink abban, hogy jobban megértsiik az oldalunk
hasznalatat és javitsuk a felhasznal6i élményt.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: holnap szolgaltatdsainak nem teljes
kort igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.

Facebook kapcsolat: a Weboldal Facebook kapcsolatot tartalmaz (4 Grand Canal
Square, Dublin Ireland), amely kapcsolatot egy, a Weboldalon jol lathatoan elhelyezett Facebook
logd jelez, amelyre kattintva azonnal a Weboldal Facebook profiljara 1éphet. Ekkor a Facebook
azonnal tudja, hogy a Weboldalt az On IP cimérdl keresték fel. Ha olyankor latogat el a
Weboldalra, amikor be van jelentkezve a Facebook profiljaba, akkor a Facebook feljegyzi a
latogatasat. Ha nincs bejelentkezve, a Facebook akkor is megszerzi az IP cimmel kapcsolatos
informaciot. A Facebookkal kapcsolatos adatvédelmi kérdésekrdl kozvetleniil a Facebooktol
tdjekozodjon, vagy  ellenérizze a  Facebook  Adatkezelési  tajékoztatojat a
https://www.facebook.com/about/privacy/ linken.

Instagram kapcsolat: a Weboldal az Instagram (Merrion Road Dublin 4 D04 X2K35, Ireland)
kozosségi halo pluginjait is hasznalja. Az Instagram plugint a Weboldalon talalhat6 ,,Instagram”
gomb jelzi.

Ha az Instagram fiokjaba bejelentkezve rékattint az ,,Instagram” gombra, a Weboldal tartalmat
belinkelheti az Instagram profiljadhoz. Tovabbi informacié az Instagram adatkezelési
tajékoztatojaban talalhatd: http://instagram.com/about/legal/privacy/.

TikTok kapcsolat: a Weboldal a TikTok (TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace,
Dublin, D02 T380, Irorszag) kozosségi hald pluginjait is hasznalja. Az TikTok plugint a
Weboldalon talalhato ,,TikTok™ gomb jelzi.

Ha az Instagram fiokjaba bejelentkezve rakattint az ,, TikTok™ gombra, a Weboldal tartalmat
belinkelheti az TikTok profiljahoz. Tovabbi informacio a TikTok adatkezelési tdjékoztatojaban
talalhato: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

Youtube kapcsolat: a Weboldal a Youtube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, frorszag) pluginjait is hasznalja. A Youtube plugint a Weboldalon taldlhatd
,» Youtube” gomb jelzi. Tovabbi informacid a Youtube adatkezelési tajékoztatojaban talalhato:
https://policies.google.com/privacy.

A Google Analytics adatvédelmi politikaja: a Weboldal a Google Ind. Weboldal a Google Ind.
(Google Inc., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag) web szolgaltatds elemzd
mechanizmusat hasznélja. Google Analytics, Google Dupla kattintas és Google Tag Manager.
Google Analytics, Google Dupla kattintas és Google Tag Manager siitiket hasznal a Weboldal
hasznalatanak elemzésére. A siitik altal gyiijtott informéciok a Google szerverre keriilnek, ott
archivalodnak.

Ha a Weboldal hasznalatakor aktivalja az IP anonimizélast, akkor felhasznaloi IP cimét a Google
roviditi. Vonatkozik ez az Eurdpai Unio tagallamokra ¢és az Europai Gazdasagi Térség
Megallapodasaban felsorolt mas orszagokra. Az USA Google szerverére csak specialis esetekben
jut el a teljes IP cim, ahol azutan réviditésre keriil. Erre figyelemmel a Weboldalon aktiv az IP
cim anonimizéalds. A Google a begylijtott informaciot a Weboldal hasznalatanak elemzésére
hasznalja €s beszamolokat készit a Weboldal hasznalatarol és az Internet hasznalattal kapcsolatos
egyeb szolgaltatasokrol. A felhasznaldi bongészo altal kozolt IP cim a Google Analitikaban nem
egylitt keriil tarolasra a tobbi Google adattal.


http://instagram.com/about/legal/privacy/
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

A weboldal a latogatdi élmény fokozésa és célzott hirdetések megjelenitése érdekében az alabbi
szolgaltatok kovetokodjait (pixeleit) hasznalja a Felhasznald hozzajarulasa esetén:
Meta Pixel: hirdetések optimalizalasa és mérése a Facebook ¢és Instagram feliiletein.

TikTok Pixel: a TikTok hirdetések hatékonysaganak mérése és célzott videos tartalmak
megjelenitése.

Google Ads & YouTube: konverzidkovetés €s remarketing a Google és a YouTube
haldzatan.

Amikor az Erintett az Adatkezel6 Weboldalat meglatogatja, kifejezett hozzajarulasat kovetden
marketing célu siitik (cookie-k) és kdvetokodok (ugynevezett pixelek) keriilnek elhelyezésre a
bongészésre hasznalt eszkozén. Ezeknek a technologidknak az érvényessége korlatozott.

Amig a cookie-k érvényesek, az Adatkezeld, valamint a szolgéltatok — a Meta (Facebook és
Instagram), a TikTok és a Google (Google Ads és YouTube) — lathatjak, hogy a Felhasznal6 az
oldalon jart, és ott milyen tartalmakat tekintett meg. Minden latogatd egyedi azonositdt kap,
amely lehetdvé teszi a hirdetési rendszerek szamara a bongészési szokasok felismerését.

A hozzajarulas kezelése és elutasitdsa: Ha On nem szeretne részt venni ezekben a folyamatokban,
a weboldal els6 felkeresésekor a siiti-banneren keresztiil elutasithatja a marketing célu
adatkezelést. Emellett barmikor lehetdsége van:

1. A bongészdje beallitasaiban letiltani a cookie-k telepitését;

2. A weboldal aljan talalhato ,,Siiti beallitdsok™ meniipontban visszavonni a hozzajarulasat.
A hozzajarulas visszavonasa esetén On nem fog szerepelni a latogatasi és konverziokdvetési
statisztikdkban. A hozzéjarulas visszavonasat kovetden — az oldal Gjratdltése utan — a kapcsolodod
marketing cookie-k automatikusan térlédnek az Erintett bongész6jébol.

Az adatkezelés célja: a honlaplatogatasi szokdsok vizsgalata.

A Kkezelt adatok kore: a latogatd internetprotokoll-cime (IP-cime), a latogatas idépontja, a
megtekintett oldalak adatai, a hasznalt bongészOéprogram neve.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes hozzajarulas.
Az adatkezelés idétartama: a honlapon az egyes cookie-knal megjeldlt id6tartam.

Az adatkezelés médja: elektronikusan.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld online marketinggel és
online kereskedelemmel foglalkoz6 munkatarsa.

Google Search Console adatvédelmi politikdja: Az Adatkezel6 a weboldal technikai
optimalizalasa, a keresdoptimalizaltsag (SEO) javitasa, valamint a felhasznal6i élmény fokozasa
érdekében igénybe veszi a Google Search Console szolgaltatast (szolgaltato: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszdg). A Google Search Console
hasznalataval az Adatkezeld figyelemmel kiséri a weboldal Google keresében valdo megjelenését,
elemzi a webhely latogatottsagat befolyasolo keresési lekérdezéseket (kulcsszavakat), ellendrzi
az indexelési allapotot, és elharitja a felmertiil6 technikai hibakat. A Google Search Console nem
gylijt személyes adatokat a webhely latogatoirél — Erintettekrdl. A Google Search Console siitik
vagy nyomkovetd technoldgiak telepitése nélkiil miikodik Weboldalon.

11. Hirdetésekkel kapcsolatos adatok kezelése

Google ADS adatvédelmi politikdja: Weboldal hasznalja a Google Ads (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google*) online reklamprogramot, azon beliil is a
konverziokdvetés és a remarketing szolgéltatasokat. Amikor On egy Google-hirdetésen keresztiil
érkezik az oldalunkra, a Google egy siitit (cookie) helyez el az On bongészdjében. Ezek a siitik



nem alkalmasak az On személyes azonositasara, céljuk kizarolag statisztikai jellegii: segitenek
mérni hirdetéseink hatékonysagat, és lehetévé teszik, hogy késdbb relevans, az On
érdeklddésének megfeleld hirdetéseket jelenitsiink meg Onnek a Google Display halozatan. Az
adatkezelés jogalapja az On kifejezett hozzajarulasa. On barmikor letilthatja a Google siitik
hasznalatat a Google hirdetési beallitisaiban. Ezutan On nem fog szerepelni a konverziokdvetési
statisztikdkban. Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhetd el: google.de/policies/privacy/

Az adatkezelés célja: az Adatkezel0 altal végzett hirdetési tevékenység.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.

A kezelt adatok kore: az érintett [P cime, latogatott honlapok, preferenciak.

Az adatkezelés idotartama: a Weboldalon talalhato tajékoztatas szerint, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig, a siitik torléséig.

VII. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolo tajékoztatas:

1. Adatkezel6 az Adatfeldolgozo kozremilkodésével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) megfeleléen miikddjon vagy
miikodjenek;

b) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiiknek megfelelden érjék el az
alkalmazas funkcioit és az adatokat;

c) valamint gondoskodik az adatok mentésérdl €s archivalasrol;

2. tovabba betart minden olyan eljarasi szabalyt, amelyek az adatvédelmi jogszabalyokban
foglalt eléirasok érvényre juttatasahoz sziikségesek. A tarolt alloméanyokat az Adatkezel
az Adatfeldolgoz6 utjan a virusellenérzésnek és egyéb biztonsagi szliréseknek veti ala.

VIIL. Erintetti jogok és jogérvényesités

Az Frintett (érintett) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, ¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az Adatkezeld II. pontban rogzitett elérhetdségein.

A tajékoztatas kéréséhez valo jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil irdsban tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tél, kérheti
személyes adatainak helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, id6tartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az
On személyes adatait, illetve az On adatkezeléssel 6sszefiiggd jogairdl, tovabba az Adatkezelé
altal megtett intézkedésekrdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb 1d6
alatt, legfeljebb azonban 1 honapon beliil irdsban, kdzérthetd forméaban adja meg a tajékoztatast.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatarido
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. Amennyiben a tdjékoztatas kérése megalapozatlan
vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog



A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és a 9. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas)
esetén az adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsit barmely idépontban visszavonhatja, amely
visszavonas nem ¢érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszertiségét.

Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel sszefiiggd
személyes adatokhoz és az alabbi informaciokhoz hozzaférést kapjon:

. adatkezelés célja,
. az érintett személyes adatok kategoriai,
. az adatkezelés idGtartama,

. arrol, hogy kik és milyen célbol kapjék vagy kaptak meg az On személyes adatait,
. az On adatkezeléssel 6sszefliggd jogai,
. a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az On kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait - rendelkezésére bocsatja.
Az On altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.

Az adatok modositasa (helyesbitése) és torlése

On a megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

On a megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti személyes adatainak torlését, ha az
adatkezelés célja megsziint, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és a 9. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti (hozzéjarulas) esetén ha az érintett visszavonja hozzéjarulasat, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja (kozérdek, kozhatalmi jogositvany) és f) pontja (jogos érdek) szerinti
adatkezelés esetén ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ha azok adatok kezelése
jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag vagy
hatosag elrendelte.

Adatkezeld a helyesbitésrol és a torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valod
tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkoz6 jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikségesek.

Az adatkezelés korlatozasa

On a megadott elérhetéségen keresztiil, irdsban kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezeld korlatozza amennyiben:

. vitatja a személyes adatok pontossagit (ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

. az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhaszndldsanak
korlatozasat;



. az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben a
személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzajarulasaval; vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az On kérésére
tortént korlatozas feloldasarol Ont eldzetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatosaghoz valé jog

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és a 9. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti (hozzajarulas)
vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti (szerzddés) adatkezelés esetén és ha az
adatkezelés automatizaltan torténik, On a megadott elérhetéségen keresztiil, irasban kérheti, hogy
a személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
tovabbitsa egy masik adatkezeldnek. On jogosult arra is, hogy - amennyiben ez technikailag
megvalosithatd — kérje az adatai adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja (kdzérdek, kdzhatalmi jogositvany) és f) pontja (jogos
érdek) szerinti adatkezelés esetén, On a megadott elérhetéségen keresztiil, irasban tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen (ideértve a profilalkotast), mely esetben az Adatkezeld adatait
nem kezeli tovabb és azokat torli.

Az Adatkezeld az On személyes adatait a tovabbiakban is kezelheti, ha az adatkezelést
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, tovabba ha azok jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

On a megadott elérhetéségen keresztiil, irdsban tiltakozhat személyes adatainak kozvetlen
izletszerzés érdekébe torténd kezelése ellen (ideértve a profilalkotast), mely esetben az
Adatkezeld adatait nem kezeli tovabb és azokat torli.

Eljarasi szabalyok:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az Erintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid0 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrol, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatia az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus uton keriil megadasra,
kivéve, ha az Erintett azt méasként keéri.

Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo jellege miatt — tulz6, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacid6 vagy tajékoztatds nytUjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre ésszerii dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja



a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat
képezé személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértéki
dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus aton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok
elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az Erintett masként
kéri.

IX. Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

Adatkezel0 vallalja, hogy a birtokéba jutott adatokat a hatalyos hazai és unios jogszabalyok
rendelkezéseinek és jelen Tajékoztatoban rogzitett adatvédelmi elveknek megfeleléen
kezeli, és azokat harmadik félnek 4t nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képeznek az alabbiak:

i.az adatok statisztikailag Osszesitett formaban torténé felhasznalasa, mely az Erintett nevét,
illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhat;
illetéleg

ii.a megrendelések teljesitésének érdekében bizonyos személyes adatok (név, telefonszam,
szallitdsi cim) 4atadasra kerlilnek a csomagok szallitasaért felelds partnereknek
(adatfeldolgoz0), konyvelésnek. (Adatfeldolgozdk listajat az V. fejezet tartalmazza).
Adatfeldolgozdk a jogszabalyok és a jelen adatvédelmi tajékoztato tiszteletben tartdsa mellett a
fent emlitett személyes adatokat kizardlag a cél érdekében hasznaljak, a cél teljesiilését kovetden
kotelesek azonnal tordlni, harmadik félnek tovabb nem adjak.

ii1.  Nyereményjatékra torténd jelentkezés esetén az Adatkezeld — az érintett elOzetes
hozzajarulasa alapjan — az egyes nyereményjatékok soran megadott személyes adatokat a
jatékszervezésben résztvevo partner részére kiadja.

Adatkezeld bizonyos esetekben hivatalos birdsagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras
szerz0i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyantja miatt az Adatkezeld
érdekeinek sérelme, szolgaltatasai nytjtasanak veszélyeztetése, stb. harmadik személyek
szamara hozzaférhetdvé teszi az érintett felhasznald elérhetd adatait.

Adatkezeld rendszere az Erintettek aktivitasarol adatokat gyiijthet, melyek nem kapcsolhatoak
Ossze a felhasznalok altal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaloi barmely adatanak felvétele, rogzitése,
kezelése elbtt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmili kozlést tesz kozz¢, amelyben tdjékoztatja
Oket az adatfelvétel modjardl, céljarol és elveirdl. Mindezeken tilmenden, minden olyan esetben,
amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezdvé, az Adatkeld felhivja
az Erintett figyelmét az adatszolgaltatas Snkéntességére. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell
jelolni az adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az Erintettet tijékoztatni kell az adatkezelés
céljarol és arrol, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az adatkezelésrdl valo
tajékoztatds megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar létezé adatkezelésbodl
tovabbitassal vagy 6sszekapcsolassal az adat felvételérol.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezeld az eredeti adatfelvétel céljatol
eltéré célra kivanja felhasznalni, errdl az Erintetett tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illet6leg lehetdséget biztosit szdmara, hogy a felhasznalast megtiltsa.



Adatkezeld az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a jogszabalyok altal rogzitett
korlatozasokat minden esetben betartja, tevékenységérdl az érintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés Gtjan tajékoztatja. Az Adatkezeld kotelezi magat, hogy semmilyen szankciot
nem érvényesit az olyan Erintettel szemben, aki a nem kételezé adatszolgaltatast megtagadja.

Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagéarol, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy
atadja, ugyancsak felhivja ez iranyt kotelezettségeinek teljesitésére.

X. Rendelkezés személyes adatokkal

Személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a
szolgaltatés belso levelez6 rendszerén kiildott levélben kifejezett, irdsos nyilatkozattal kozolheto.
Egyes személyes adatok moddositadsa emellett torténhet a személyes profilt tartalmazo
oldalon torténé modositassal is. Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyulod

igény teljesitését kovetden a kordbbi(torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

XI. Jogorvoslati lehetéségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely/Postacim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 / 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet — annak
koz1sét81 szamitott 30 napon beliil — On az Adatkezeldvel szemben kozvetleniil is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye
szerinti birdsdghoz. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az II. pontban meghatarozott elérhetéségen
teheti meg.



